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Was ist der 
Entlass-Manager?
Der Entlass-Manager ist ein Service für 

Sozialdienste, um bundesweit 

Nachversorger für ihre Patienten zu finden. 

Entwickelt wurde das Portal von dem 

Verbund Pflegehilfe.

Ein Service von:
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Der Entlass-Manager vereinfacht die 
Kommunikation zwischen Sozialdiensten und 

Pflegeanbietern und spart so wertvolle Zeit bei der 

Verlegung und Entlassung von Patienten.

Der Entlass-Manager umfasst über 35.000 
Anbieter von ambulanten Pflegediensten, 

stationären Pflegeheimen und Reha-Kliniken. 

Zeitnah werden Hilfsmittel, Krankenhausverlegung 

und Krankentransport ergänzt.



02 Vorteile & Nutzen

Größte Nachversorger-Datenbank 

Mit dem Entlass-Manager greifen Sie auf 

Deutschlands größte Nachversorger-
Datenbank mit mehr als 35.000 Kontakten zu.

Der Entlass-Manager wurde gemeinsam mit 
Sozialdiensten entwickelt. Profitieren Sie von der 

intuitiven & übersichtlichen Benutzeroberfläche.

Tagelanges Telefonieren, um passende Nachversorger 

zu finden, gehört der Vergangenheit an. Der Entlass-

Manager entlastet Sie und Ihre Mitarbeiter und 

schafft mehr Betreuungszeit für Ihre Patienten. 

Nutzerfreundliche Bedienung

Wertvolle Zeitersparnis

Über den Entlass-Manager können Sie zielgerichtet 

beliebig viele Anbieter am individuellen 

Bedarfsort Ihres Patienten anfragen.

Zielgerichtete Anfragen ohne Limit

Schon gewusst? Der Verbund Pflegehilfe 

hat ein Anbieternetzwerk von über 50.000 
Anbietern und ist Marktführer in der 

Vermittlung von Pflege-Anbietern.



Einfache KIS-Integration

Eine Integration in alle KIS-Systeme ist optional 

und mit niedrigem Aufwand möglich. So werden 

Doppelteingaben vermieden und eine lückenlose 

Dokumentation in Ihrem KIS gewährleitstet.​

Profitieren Sie von einer Förderung durch das 
Krankenhauszukunftsgesetz zur Digitalisierung 

von Krankenhäusern.

Unsere Mission ist es, die beste Entlass-Management-

Plattform bereitzustellen. Dafür entwickeln wir den 

Entlass-Manager kontinuierlich weiter und setzen Ihre 
Anregungen und Wünsche um.​

100% förderfähig nach KHZG

Kontinuierliche Weiterentwicklung

Um Ihnen den Start so unkompliziert wie möglich 

zu gestalten, bieten wir individuelle Online-
Schulungen an.​ Auch nach der Einarbeitung 

haben Sie stets einen Ansprechpartner. 

Schnelle Einarbeitung

Der Entlass-Manager hilft Ihnen, schneller die 

passende Anschlussversorgungen zu finden 

und verringert die Verweildauer Ihrer Patienten.

Kürzere Patienten-Verweildauer

Der Entlass-Manager läuft auf jedem Internet-
fähigem Gerät und unterstützt alle gebräuchlichen 

Internet-Browser.​

Keine Installation notwendig



03 Produkt-Demo

In 4 einfachen Schritten zur 
Nachversorger-Anfrage

1. Zunächst geben Sie die Grunddaten Ihres 
Patienten ein.

• Haben Sie die Grunddaten einmal eingegeben, werden diese 

für zukünftige Anfrage gespeichert.

Schritt



2. In den Falldetails spezifizieren Sie den 
individuellen Patienten-Fall.

• Sie können die Bearbeitung jederzeit pausieren und zu 

einem späteren Zeitpunkt fortführen. Die eingegebenen 

Daten bleiben sicher gespeichert.

Schritt



3. Für die Auswahl passender Nachversorger, 
geben Sie Postleitzahl & Wunsch-Radius ein.

• Sie können beliebig viele Nachversorger auswählen.

• Es können Pflegedienste sowie Pflegeheime (Voll- 

stationäre Pflege & Kurzzeitpflege) angefragt werden.

• Zeitnah werden Reha-Kliniken hinzukommen.

Schritt



4. Sie prüfen Ihre Eingabe & versenden diese 
per Maus-Klick an die Nachversorger.

• Die Anfragenstellung erfolgt gemäß der DSGVO-

Richtlinien.

• Es werden ausschließlich erforderliche Daten 

übermittelt.

• Ein Rückschluss auf die Identität Ihres Patienten ist 

nicht möglich.

Schritt

Änderungen notwendig? 

Alle Eingaben können in der 

Zusammenfassung nochmal 

bearbeitet werden.



So geht's weiter

Die ausgewählten Nachversorger 

erhalten Ihre Anfrage per E-Mail. Es 

werden nur die wichtigsten Falldetails 
anonymisiert übermittelt.

Die Nachversorger melden freie 

Kapazitäten über die digitale 
Rückmeldefunktion. Alle Kapazitäts-

meldungen werden im Entlass-Manager 

visuell dargestellt.

Der Patient entscheidet sich für 

einen Nachversorger und wird in die 

Nachversorgung entlassen.



04 Datenschutz

DSGVO-konform

Alle Daten werden sicher auf Microsoft Cloud Servern in 

Amsterdam (NL) gespeichert. Auch dort gilt seit dem 25. 

Mai 2018 die EU-DSGVO. Somit ist garantiert, dass hiesige 

Sicherheitsbestimmungen stets eingehalten werden.

Datenspeicherung

Detaillierte Angaben zu dem Thema 

Datenschutz finden Sie in der 

Datenschutzerklärung.

Durch verschlüsselten und datenschutzkonformen 

Nachrichten- und Datenaustausch garantiert der 

Entlass-Manager eine sichere Kommunikation 

zwischen Krankenhaus und Nachversorger.

Hohe Datensicherheit

Der Entlass-Manager erfüllt strengste Datenschutz-

bestimmungen und bedient sich an modernsten 

Sicherheitskonzepten.

Die Weiterleitung der Patientendaten erfolgt anonymisiert. 

Es werden keine personenbezogenen Daten (z. B. Name, 

Adresse, Geburtsdatum) übermittelt. Rückschlüsse auf die 

Identität des Patienten sind somit ausgeschlossen.

Datenweiterleitung an die Nachversorger

https://entlass-manager.pflegehilfe.org/datenschutz


05 KHZG

Wir besitzen die Berechtigung nach § 21 

Absatz 5 Satz 1 Krankehausstrukturfonds-

Verordnung (KHSFV) durch das Bundesamt 

für soziale Sicherung (BAS).

Der Entlass-Manager erfüllt alle funktionalen 
MUSS-Kriterien des Entlassmanagements nach 

§ 4.3.2.3 der Förderrichtlinie.

Krankenhauszukunftsgesetz - 

MUSS-Kriterien

Kriterium Erfüllt?

• Strukturierter Datenaustausch 

zwischen Leistungserbringern auf 

Basis anerkannter Standards.

• Melden von Patienten über eine digitale 

Plattform an ausgewählte Nachversorger 

und Möglichkeit der digitalen 

Rückmeldung freier Kapazitäten seitens 

der Nachversorger.

• Möglichkeit der Datenspeicherung in 

der digitalen Akte mittels Schnittstelle 

zu Ihrem KIS.



Warum wurde der Entlass-Manager entwickelt?

Mehr Infos: www.pflegehilfe.org

Der Verbund Pflegehilfe sieht sich als ganzheitlicher 
Ansprechpartner in der Pflegebranche. Mit dem Entlass-Manager 

leisten wir einen zukunftsweisenden und Beitrag zur 
Digitalisierung der Pflegebranche und unterstützen damit 

insbesondere Krankenhäuser, Pflege-Anbieter und Patienten.

Der Entlass-Manager ist ein Service vom Verbund Pflegehilfe. Als 

größte Pflegeberatung Deutschlands beraten wir kostenlos zu 

allen pflege-relevanten Themen und vermitteln Pflege-Anbieter in der 

DACH-Region. In den letzten vier Jahren durften wir über 900.000 

Menschen beraten. Unsere Kundenzufriedenheit wurde vom TÜV-

Saarland mit "sehr gut" ausgezeichnet.

06 Über uns

https://www.pflegehilfe.org/


Sie möchten den Entlass-
Manager nutzen?

Oder vereinbaren Sie direkt einen Termin für eine 

unverbindliche Live-Demo mit Ihrem Ansprechpartner 

aus unserem Entlass-Manager-Team.

Erstellen Sie hierzu einfach ein kostenloses Profil 
auf: entlass-manager.pflegehilfe.org/login

Philipp Worms

entlass-manager@pflegehilfe.de

06131 / 26 52 050

Team Manager Sales

https://entlass-manager.pflegehilfe.org/login

